1. POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DA
INFORMAGCAO

Objetivo:

Estabelecer diretrizes e praticas obrigatérias para garantir a privacidade dos
titulares de dados e a seguranga das informacgdes tratadas pela empresa Simone
Yagui, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD) e demais normas aplicaveis.

1. Principios Norteadores
A presente politica fundamenta-se nos seguintes principios:

o Finalidade: Coletar e tratar dados pessoais apenas para fins legitimos,
especificos e informados ao titular.

e Adequacao e Necessidade: Tratar apenas os dados estritamente
necessarios a prestacdo dos servigos e a operagcao da empresa.

o Seguranga: Aplicar medidas técnicas e administrativas para proteger os
dados contra acessos nao autorizados, destrui¢cao, perda, alteragao ou
divulgacao.

e Prevencao: Adotar agdes proativas para prevenir danos aos titulares de
dados.

« Transparéncia: Manter canais abertos de comunicagao sobre o uso de
dados pessoais.

« Responsabilizagao: Zelar pela conformidade legal e pela atuagéao ética

dos colaboradores.

2. Escopo
Esta politica aplica-se a todos os processos, ferramentas, canais de atendimento
e colaboradores (fixos ou parceiros) que tratem dados pessoais, inclusive:

o Atendimento espiritual e terapéutico;

« Operacdes de vendas e marketing digital;

« Gestao financeira e administrativa;

« Comunicacao por e-mail, site, redes sociais e aplicativos.

3. Diretrizes de Privacidade



O tratamento de dados sera feito com base em uma das hipéteses legais
previstas na LGPD (como consentimento, obrigagao legal ou execugéo de
contrato).

E proibido compartilhar dados pessoais com terceiros sem justificativa
legal ou consentimento especifico.

Todo titular de dados podera exercer seus direitos por meio dos canais
indicados no site ou por solicitacido direta.

Dados sensiveis (ex: crenga religiosa, saude emocional) terdo protecao

redobrada, com controle restrito de acesso e consentimento explicito.

4. Diretrizes de Seguranga da Informacgao

Todos os dispositivos utilizados devem possuir protegao por senha ou
biometria e contar com antivirus atualizado.

Senhas devem ser trocadas periodicamente e nunca compartilhadas.

O acesso a documentos e sistemas sera concedido apenas conforme a
funcdo desempenhada.

Backups devem ser realizados semanalmente, com teste de integridade
mensal.

A comunicagado com clientes por aplicativos deve seguir os padrbes
seguros definidos em outras politicas da empresa.

Dados em papel devem ser guardados em local seguro e descartados por

fragmentacgao ou incineracao apos o prazo de retencao.

5. Responsabilidades

Simone Yagui € a responsavel pela gestdo da privacidade e da
seguranca da informacdo, devendo supervisionar a aplicagao desta
politica.

Colaboradores e parceiros tém o dever de cumprir as diretrizes aqui
previstas, participando de treinamentos e zelando pela confidencialidade

dos dados acessados.

6. Penalidades pelo Descumprimento



O nao cumprimento desta politica podera resultar em adverténcia, suspenséao de
acesso a sistemas e, em casos graves, desligamento contratual ou

responsabilizacao legal, conforme a natureza da infragao.

7. Revisao e Atualizagao
Esta politica devera ser revisada a cada 12 meses ou sempre que houver
mudancgas relevantes nos processos de tratamento de dados, tecnologia

empregada ou exigéncia legal.
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