
18. POLÍTICA DE CONTINUIDADE DE NEGÓCIOS E RECUPERAÇÃO DE 

DESASTRES 

Objetivo: 

Manter a segurança e continuidade das operações em caso de incidentes críticos 

como perda de dispositivos, falhas técnicas ou ataques cibernéticos. 

Diretrizes: 

• Realização de backups semanais dos arquivos essenciais e banco de 

dados. 

• Armazenamento seguro das senhas e logins em local de acesso 

controlado. 

• Procedimentos alternativos (ex: atendimento por telefone) em caso de 

falha no sistema principal. 

• Revisão periódica dos planos de contingência. 

Responsável pelo cumprimento: Simone Yagui 

E, por estarem de pleno acordo, firmam o presente instrumento . 
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